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INFORMACE PRO UZIVATELE

Sluzby poradny jsou bezplatné, uzivatel mulze vystupovat
anonymné.

Pracovnici poradny jsou vazani mlcenlivosti, vyjimkou je
oznamovaci povinnost (vrazda, tyrani ditéte atd.)

Ze zdkona jsou pracovnici poradny povinni poskytovat informace
o uZivatelich bez jejich souhlasu na vyzadani soudu, Policie CR a
Oddéleni socialné pravni ochrany déti.

Dalsi osoby mohou byt ke konzultacim pfizvany pouze po dohodé
mezi uZivatelem a poradcem.

Spolupraci muze uzivatel kdykoliv ukondit i bez udani dlivodu, je
vhodné o tom poradnu informovat.

Poradce mize odmitnout nebo ukoncit spolupraci s uzivatelem,
pokud neni schopen v dané problematice pomoci, neposkytuje
sluzbu, o kterou uZivatel Zada, nema kapacitu k poskytnuti sluzby,
uzivatel se nedostavi na smluveny termin bez omluvy, uZivatel je
agresivni v0¢i poradci ¢i zdravotni stav uzivatele vylucuje
poskytnuti sluzby.

UZivatel ma pravo podat pfipominku ¢i stiznost (viz Standardy
kvality socialnich sluzeb).

Poskytnuti osobnich udaji stvrzuje uZivatel svym podpisem.
Néktera data jsou dale anonymné statisticky zpracovavana.
UZivatelé maji povinnost chovat se slusné, tj. umysiné nenicit
majetek poradny, nenapadat fyzicky ¢i slovné pracovniky poradny
a chranit bezpecnost a zdravi svoje i ostatnich.

Vedouci poradny: PhDr. David Cichdk

Provozovatel: Centrum intervencnich a psychosocidlnich
sluzeb Libereckého kraje, p. o., feditel: Mgr. lvo Brat.

Zfizovatel: Liberecky kraj



