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ETICKY KODEX

Sluzby poskytované v poradné zarucuji nezavislost a nestrannost.

Prace v poradné vychazi ze Zakladni listiny prav a svobod a stanovi respektovani prav uzivateli
Vv poradenském procesu:

pravo uzivatele vyjadrit své prani, potieby, nazory, postoje a rozhodnuti

pravo uzivatele na jeho anonymitu

pravo uZzivatele odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstoupit od zakazky bez uvedeni divodu.
Lidska dustojnost uzivatele nesmi byt zpochybnéna.

Vsechny informace a osobni data uZivateli jsou chranény: pracovnik poradny je vazan
mlcenlivosti o vSech ziskanych skutecnostech podle zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udaji, zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni a v souladu s naFizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji. Vyjimkou je zakonem dana
oznamovaci povinnost (napi. vrazda, tyrani svéfené osoby), viz trestni zakonik ¢. 40/2009 Sb.,
§ 367, 368. Pracovnici poradny jsou povinni poskytovat informace o uZivatelich a to i bez jejich
souhlasu na vyziadani oddéleni socialné pravni ochrany déti nebo na vyzadani soudu
a Policie CR pouze ve vécech trestnich (viz zikon & 359/1999 o socialné pravni ochrané déti,
§ 53, Obclansky soudni Fad ¢. 99/1963 Sb., § 126, 128, trestni Fad ¢. 141/1961 Sb., par. 8
Vv platném znéni). Ml¢enlivost je zachovana i K dal§im blizkym osobam, zaméstnavateli i dalSim
osobam.

Mi¢enlivost je nutné zachovat i p¥i spolupraci s obéma partnery: neni mozné sdélovat obsah
individualni intervence s jednim partnerem druhému partnerovi.

UZivatel ma moZnost vystupovat v kontaktu s poradnou anonymné.

Uzivatel musi byt poZiadan o pisemny souhlas s pFitomnosti dalSich odborniki (staZisti)
na intervenci.

UZivatel musi byt poZadan pracovnikem poradny o pisemny souhlas s nahravanim intervence
(audio, video zdznam), jak pro piimou praci s uzivatelem, parem a rodinou, tak pro ucely
vyuky nebo prezentace kazuistiky pro odbornou veiejnost (pfitom musi byt vynechané
informace, které by mohly vést k identifikaci uZivatele).

Pracovnici poradny jsou povinni vést 0 poskytovani socialni sluzby pribézné Fadnou
dokumentaci.

Tato dokumentace musi byt uzamcena, o uZivatelich je vedena evidence podle statistickych
kategorii.

Pracovnici poradny jsou povinni znat zakony a zavazné predpisy platné pro vykon povolani
a dodrZovat je.

Pracovnici poradny jsou povinni se dile odborné vzdélavat tak, aby byli zptsobili vykonévat
svoji praci kvalifikované.

Pracovnik nesmi vytvorit pro uZzivatele situaci nucené volby mezi poskytnutim sluzby bezplatné
Vv poradné a placené sluzby v ramci vlastni soukromé praxe (stiet zajmu).

Pracovnik poradny ma pravo odmitnout zajemce o sluzbu, uZivatele nebo odstoupit od jeho
vedeni — v tom piipadé ma povinnost nabidnout zajemci o sluzbu, uzivateli ekvivalentni sluzby ze
statni i nestatni sféry.

Pracovnik poradny ma pravo vyzadat si odbornou intervizi, supervizi prace s uzivatelem.
Pracovnik poradny muze vyhovét zakazce uzivatele pouze v souladu se svymi kompetencemi,
znalostmi, zkuSenostmi a dovednostmi.

Pracovnik poradny nesmi navazat intimni a sexualni vztah s uzivatelem.

V Liberci dne 4.10.2019 Mgr. Ivo Lansky
vedouci poradny
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