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Vyfizovani a podavani stiznosti — NRP

Ucastnici pfipravy maji prdvo na podani stiznosti v pFipadé zjisténi poruseni jejich
prav pracovnikem povérené osoby nebo pfi nespokojenosti s kvalitou ¢i zplsobem
poskytovani socidlné-pravni ochrany. Podavatel stiznosti se mlZe obracet na kteréhokoli
zaméstnance povérené osoby, na vedouciho povérené osoby, na jeho pfimého nadfizeného
¢i na zadavatele pfiprav (KU LK). Stiznosti je moZné podavat Ustné, telefonicky, ¢i pisemné (v
tisténé nebo elektronické podobé), a to i anonymné. Postup pfi vyfizovani stiznosti je
zvefejnén na internetovych strankach a v prostorach povérené osoby. Pfi vytizovani stiznosti
budou respektovéna lidska prava a soukromi stéZovatele. Stiznost nesmi byt dlivodem pro
nedoporuceni zadatele ¢i k diskriminacnimu jednani ze strany povérené osoby. Na Zadost
stéZovatele bude zachovana mléenlivost o jeho totoZnosti. V pripadé nespokojenosti s
vyfizenim stiznosti se Ize obratit na nadfizeny organ povérené osoby (KU LK). Zadatelé, jejich
rodinni ptislusnici ¢i osoby spoluposuzované mohou kromé oficidlni stiznosti vyjadrit i sva
pfani, doporuceni ¢i spokojenost se zplisobem vedeni pfipravy, a to Ustné i pisemné vsem
pracovnikim povérené osoby, vedoucimu povérené osoby, jeho pfimému nadfizenému i
Krajskému ufadu Libereckého kraje.

Postup pfi vyfizovani stiznosti se fidi nasledujicimi pravidly:

1. Na zaméstnance povérené osoby a na vedouciho zafizeni je mozné se se stiznosti obracet
osobné ¢i telefonicky pouze v pracovni dobé (pondéli — ¢tvrtek 8:00 — 17:00 hodin, patek
8:00 — 13:00 hodin). Pracovnik povéfené osoby, na kterého se podavatel stiznosti obrati, s
nim podrobné probere dlvody jeho stiznosti a pokusi se zjednat ndpravu, je-li mozna.
Podavatel stiznosti ma pravo vyjadrit sva ocekavani a predstavy, tykajici se mozného feseni
jeho stiznosti. Pracovnici povéfené osoby podavatele stiznosti vidy pozadaji o pisemné
vyjadfeni stiznosti, v kterém je uveden pfedmét stiznosti a datum jejiho podani. Toto
vyjadireni muize byt podano jak v tisténé podobé — pak je podavateli stiznosti pti prijmu
predana kopie s potvrzenim o prevzeti stiznosti, tak v elektronické podobé, pak je podavateli
stiznosti potvrzeno pfijeti emailu taktéz elektronicky. V pfipadech, kdy podavatel stiznosti
neni schopen stiznost sepsat (napfiklad pro zdravotni handicap), mize byt stiznost sepsana
pracovnikem povérené osoby, a to ndasledovné: pracovnik provede pfi osobnim setkdni s
podavatelem stiZznosti zapis s presnymi citacemi podavatele stiznosti tak, aby nemohlo dojit
ke zkresleni nebo subjektivnimu zapisu pracovnika povérené osoby. Se zapisem je podavatel
stiznosti sezndmen, po jeho odsouhlaseni je stiznost pfedana vedoucimu zafizeni.

2. Veskeré stiznosti jsou pfeddvany vedoucimu povérené osoby — Mgr. Ivo Lansky, Dvorska
445/10, 460 05, Liberec 5, v pfipadé jeho nepfitomnosti zastupkyni vedouciho — Mgr. Pavlina
Vedralova, tamtéz. K provéreni obsahu stiznosti (k doplnéni stiznosti ¢i k vyjadreni k jejimu
obsahu) mizZe byt pfizvdn podavatel stiznosti nebo zaméstnanec, vici kterému je stiznost
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podavana. Na vyfizeni stiznosti ma vedouci povérené osoby 30 dni od prevzeti stiznosti,
kterd mlze byt prodlouzena o dalSich 30 dni v uréenych pripadech — naptiklad v situaci, kdy z
dlvodu docasné nepritomnosti podavatele stiznosti nebo zaméstnance nelze ziskat jeho
vyjadreni, vztahujici se k projedndvané stiznosti; nebo v pripadé, kdy je nutno o stanovisko
pozadat jinou osobu, nez zaméstnance povérené osoby — napfiklad byla-li stiznost poddna na
vedouciho zafizeni. V tomto pripadé stiZznost vyfizuje feditel zafizeni. O prodlouzeni 30denni
IhGty pro vyfizeni stiznosti povérena osoby vzdy informuje podavatele stiznosti v co nejblizsi
mozné dobé. Vyfizeni pisemné stiznosti je vidy v pisemné formé, doruceno odpovidajicim
zpUsobem (osobni predani, postou, elektronicky — dle typu stiZznosti). Pokud je stiznost
anonymni, jeji vyfizeni je vyvéSeno na internetovych strankdch povérené osoby -
www.rpliberec.cz v sekci NRP po dobu 30 dnU. Kazda stiznost a jeji vyfizeni jsou evidovany ve
zvlastnim Sanonu chronologicky za sebou.

3. Podavatel stiznosti mize vyjadrit svou nespokojenost, a to i s vyfizenim své stiznosti, také
u piimého nadtizeného povétené osoby — Centrum intervenénich a psychosocialnich sluzeb
Libereckého kraje, p. o., feditelka Mgr. Alena Zemanova, Tanvaldska 269, 463 11, Liberec
30. Dalsi moznosti je podat stiznost u zfizovatele povetené osoby — Krajsky trad Libereckého
kraje, odbor socidlnich véci, Mgr. Jolana Sebkova, U Jezu 642/2a, 461 80, Liberec 2. Vyftizeni
stiznosti se pak fidi vnitinimi pravidly téchto zatizeni.
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