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Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy
zarizeni Centra intervencnich a psychosocialnich sluZeb Libereckého kraje, p. o.
460 05 Liberec 5 - Kralav Haj, Dvorska 445/10

Tel.: 485 108 866, 485 103 190, 606 167 312, e-mail: info@rpliberec.cz
www.rpliberec.cz, www.facebook.com/rpliberec

VYRIZOVANI STIZNOSTI

UzZivatel socialni sluzby ma pravo na podani stiZnosti v pfipadé poruseni svych
prav nebo pfi nespokojenosti s kvalitou nebo zptisobem poskytovani sluzby.
Uzivatel sluzby miiZe vyjadrit svoji stiZnost nejprve ustné, odbornému
pracovnikovi poradny (tzn. manzelsky a rodinny poradce, socialni pracovnice),
kterého se tykd. Uzivatel mize sdé€lit sva ocekavani a predstavy o moznostech feseni
jeho stiznosti. Odborny pracovnik stiznost s uzivatelem projedna a zjedna napravu, je-
li mozna. Pokud uzivatel neni spokojen s vyieSenim jeho stiznosti, mize podat
pisemnou stiznost vedoucimu poradny.
StiZznosti se mohou podavat i piimo vedoucimu poradny — Mgr. Ivo Lansky,
Dvorska 445/10, 460 05, Liberec 5 - pisemné nebo mailem (lansky@rpliberec.cz)
ato i anonymn¢. V piipad¢ jeho nepiitomnosti zastupkyni vedouciho — Mgr. Pavlina
Vedralova. VSechny pisemné stiznosti jsou postupovany vedoucimu poradny.
V pisemném podani stiZznosti uzivatel uvede piredmét stiznosti a datum jejiho
podani. UZivateli je vzdy potvrzen pfijem jeho stiznosti. (Pokud je vyjadieni podano
Vv tisténé podobé, pak je uzivateli predana kopie s potvrzenim o pievzeti stiznosti,
pokud je podéno v elektronické podobé¢, pak je uzivateli potvrzeno piijeti emailu taktéz
elektronicky.)
Na vyFizeni stiZnosti ma vedouci poradny 30 dni od pfevzeti pisemné stiznosti.
V urcitych ptipadech muze byt vyfizeni stiznosti prodlouzeno i o dalSich 30 dni.
Pokud je to mozZzné, projednava vedouci poradny s uzivatelem celou situaci osobné,
Vv ptipad¢ potieby piizve K jednani i zaméstnance, kterého se stiznost tyka.
VyfFizeni pisemné stiznosti je vZdy v pisemné formé, doruceno uzivateli poStou nebo
elektronicky. Vyfizeni anonymni stiznosti je vyvéSeno na internetovych strankach
www.rpliberec.cz, po dobu 30 dnt.
Na zéklad¢ naléhavosti stiznosti mize vedouci poradny uzivateli doporucit jiného
odborného pracovnika, pokud je k dispozici v ramci personalniho obsazeni poradny
nebo doporucit jinou poradnu, pfipadné i jiného odbornika mimo poradnu.
StiZnosti a zaznam o zpiisobu jejich vyFizeni jsou evidovany v Knize stiznosti.
Uzivatel miiZe vyjad¥it svoji stiZnost nebo nespokojenost s vyFizenim své stiznosti
primo U nadrizeného poskytovatele sluzby — Centrum intervencénich
a psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje, p. o. (dile jen CIPS LK, p.o.),
feditelka Mgr. Alena Zemanova, Tanvaldska 269, 463 11 Liberec 30, tel. ¢.
482 750 890 nebo u zfizovatele sluzby — Liberecky kraj, Odbor socialnich véci,
Krajsky urad Libereckého kraje, vedouci Mgr. Jolana Sebkova, U Jezu 642/2a,
46180, Liberec 2, tel. ¢. 485 226 540. Vyfizeni stiznosti se pak fidi vnitinimi pravidly
téchto zatizeni.
Uzivatel ma pravo zvolit si nezavislého zastupce (fyzicka nebo pravnicka osoba),
ktery ho miize pii podavani a vyfizovani stiznosti zastupovat.
Uzivatel mize vyjadrit i svoji spokojenost s poskytovanim sluzby a to ustné nebo
pisemné odbornému pracovnikovi, vedoucimu poradny nebo fediteli CIPS LK, p. o.
Prani a doporuceni pro zkvalitnéni sluZeb poradny miize uzivatel vyjadfit také
ve strutném dotazniku, ktery je k dispozici v ¢ekarné poradny a ktery muize vhodit
do schranky na ptipominky, nazory a podnéty.
V Liberci dne 14.2.2022 Mgr. Andrea Kadlecova Mgr. Ivo Lansky
vedouci poradny
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